Coachande fragor Karin Klerfelt

AFFARSMASSIGT SJALVFORTROENDE
KARIN KLERFELT

\ Karin Klerfelt ar foreldsare, forfattare och utbildare
med en djup och passionerad relation till &mnet affars-
mannaskap. I forelasningen lyfter Karin fram vikten av
att ”st stadigt pa tvd ben”. Den ena benet ar min
expertis och kunskap om foretagets produkter/tjanster
och det andra benet ar tryggheten att agera
affairsmassigt och att t ex kunna ta betalat. Oavsett om
du ar siljare eller inte har du sannolikt stor nytta av att
inta ett affarsmassigt sjalvfortroende, da alla i
organisationen pa olika satt bidrar till nytta for kunden.

MALET MED FORELASNINGEN

o Okad forstielse for vikten att bide agera i sin profession som expert och samtidigt
sta stadigt dven pa det affirsméssiga benet.
o Inspiration att ta nista steg i sin utvecklingsresa.

COACHANDE FRAGOR

1. Hur tinker du kring det affirsmaissiga benet? Star du lika fast pa det som ditt expert-
ben?

2. Hur viktigt ar det for dig att fortsatt utvecklas? Vad tanker du ar ditt nésta steg for att
utbilda dig?

3. Om du siljer, hur tinker du kring rabatter? Vad kan du gora istillet for att ge kunden
en rabatt?

4. Vad betyder Affirsmiissigt sjalvfortroende for dig? Hur definierar du det?

5. Brukar du genomfora en behovsanalys i dina moten, externt och internt? Vad skulle
det kunna medfora for fordelar for dig sjalv om du skulle borja analysera din motparts
behov i hogre grad jamfort med idag?




