Coachande fragor GILLAR KUNDEN DIG?

GILLAR KUNDEN DIG?
Kjell-Ake Fyrgard

Gillar kunden dig? Vad skulle det innebiara om kunden gillade dig
mer dn konkurrenterna? Hur tdnker kunden? I féreldsningen tar
Kjell-Ake dig till kiirnan i kundrelationen, det som verkligen gor
skillnad. Han tar upp kritiska framgéngsfaktorer som strategi,
installning, uthéllighet, ledarskap, prioriteringar och ansvar, men
framst hur en 6ppen och transparent dialog skapar ett fortroende
hos din motpart, som du inte kan fa pa annat sitt. Han utmanar
vara invanda beteenden och inspirerar till modet att vaga backa och
lata var motpart ta storst plats. Oavsett om du har externa eller
interna kunder kommer du fd mojligheten att utveckla formégan att
na fram pa ett satt som du aldrig tidigare fatt uppleva. Ar du beredd
pa nista niva dar dina relationer far storre betydelse och dina
resultat far blomma ut till nédgot helt nytt?

Kjell-Ake Fyrgérd &r foreldsare, utbildare och forfattare med en gedigen meritlista frin nirings-
livet. Med ett brinnande engagemang formedlar han sin passion fér professionella relationer med
interna som externa kunder.

Malet med forelasningen
o Kunskap om hur jag skapar motivation hos min motpart (internt som externt).
o Forstd hur kunden tinker (internt som externt) och vilken effekt det har pé resultatet.
o Okad professionalism i kundrelationen (internt som externt).
o Fortroende och tillit genom att lyssna.

Coachande fragor

Nar du kommunicerar, hur mycket talar du resp. din motpart i procent? Dags att prova
80/20 regeln. Att din motpart talar 80 % och du 20 % av tiden.

Hur mycket tid lagger du ned pa att skapa motivation hos din motpart? Vad skulle hdanda
om du borjade fokusera mer pa den delen i dialogen?

Hur tror du att du kommer att uppfattas om du visar &nnu stérre intresse for din
motpart? Vilka fragor skulle du kunna borja praktisera?

Stammer det? Vad tar du med dig fran férelasningen som gor att dina relationer, med

Manga talar om att goda relationer ar viktigt for resultatet, bade internt och externt.
interna eller externa kunder, far ett lyft?




