Coachande fragor LUSTFYLLD FORSALJNING

LUSTFYLLD FORSALJNING
Magnus Hedberg

Det gér inte ta miste pad Magnus passion for forsaljning. Magnus Hedberg ar
forfattare, forelasare och utbildare och du har sékert sett honom som
programledare i Lyxfillan p& TV. Han sitter mottot "kunden i fokus” pa sin
spets. Hur skapar vi en lustfylld férséljning dar kundens mal ar viktigare &n

4n vért eget? Vad skulle din kund sakna om ditt foretag eller du sjélv forsvann frén
marknaden i morgon? Vad innebir det for dig om kunden uppfattar att du ar
genuint intresserad av att skapa framgéng for just — kunden? Magnus utvecklar
hur man skapar lustfyllt fokus och lustfylld instéllning. Om du tar kunskapen
fran den hér foreldsningen och borjar praktisera den, kommer du skapa en helt
ny upplevelse i kundmotet och som en konsekvens, nya resultat. Du kommer
att bade f4 ett mycket roligare jobb att g till och bli markbart med framgangsrik i till siljarbete.

Malet med forelasningen
o Takundmotet till en niva dar kunden upplever ett totalt engagemang for kundens
utmaningar och framgang.
o Ett personligt ansvar att skapa en lustfylld kopupplevelse och ett lustfyllt sitt att silja.

Coachande fragor

o Vad kommer du att gora for att skapa ett mer lustfyllt kundmote?

o Vilka tre fragor kan du stélla som du annars inte anvant for att visa ditt genuina
intresse for kundens mal?

o Vad kan du gora for att kunden ska uppleva att du har ett stort engagemang i ert
samarbete? Hur skulle du kunna f& kunden att tinka WOW, vilket engagemang?

o Hur mycket tar du for givet att kunden ar intresserad av det du har att beratta?
Kan du forandra detta och i sddana fall hur?




